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Requisito(s) de ISO
Redistribucién de las instalaciones [0k Bk ERF: | {=Ye3 £=Te (o] € IR/ [}
beneficiados

Propésito del cambio o
mejora al SGC:

7.1.4 Ambiente para la operacion de
los procesos

Proceso SUSTANTIVOS

Asegurar el mantenimiento de las instalaciones de los mdédulos de atencion ciudadana de manera constante.
Es importante dar seguimiento con el fin de asegurar que en los MAC se cuente con la infraestructura
necesaria para la operacion de los procesos.

Descripcion del cambio
o mejora al SGC

Consecuencias

(I CHTAEI A G- M-Il Que los Mdédulos de Atencion Ciudadana (MAC) no cuenten con instalaciones seguras, puede provocar
1] J MMM N accidentes, tanto a los funcionarios, como a la ciudadania.

realice

Analisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Se identificé con la herramienta de los cinco ¢ por qué? como causa raiz de la mejora que no se dio el mantenimiento a las instalaciones
del médulo.
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Plan de Trabajo

Descripcion de actividades

. Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
No. Actividades Responsable . L .
Necesarios | Documental inicio termino
1 Correo electrénico de notificacién de la Oportunidad de AD, CSGC Equo de Corn:ec? 27/09/2024 | 27/09/2024
Mejora. computo electrénico
Seguimiento al mantenimiento de las instalaciones de los| AD, CSGC, Equipo de .
2 modulos de atencion ciudadana. VRFED, RM computo Minuta 27/09/2024 | 31/12/2024
3 Cédulas de Supervision, segu.lfnlento.a |nc.;on3|sten’cl|as VRFED Equo de Cédulas 27/09/2024 | 31/12/2024
detectadas durante la supervisién y evidencia fotografica céomputo
. AD, CSGC, Equipo de
4 | Informe de cumplimiento VRFED, RM cémputo Informe 01/12/2024 | 31/12/2024
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC

Firma del
Fecha Evidencia / Observaciones Coordinador
del SGC
1 Correo electrénico de notificacion de la Oportunidad de Mejora.
2 Seguimiento al mantenimiento de las instalaciones de los médulos de atencién ciudadana.

3 Cédulas de Supervision, seguimiento a inconsistencias detectadas durante la supervision y evidencia fotografica

4 Informe de cumplimiento

Firma de validacién del cambio o mejora

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.
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Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto
VSJL
Alta Direccion SGC

ATENTAMENTE

Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL
Alta Direccion SGC.

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez
VRFEJL
Alta Direccion SGC.

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

CA

Alta Direccion SGC.
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AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4410602

HASH:
B746CDOE4E292AB57446987E7C99004E386F543CC82FD5
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